Ubytovaci rad

Apartmany vinarstvi Zdenek Polach

Provozovatel ubytovaciho zarizeni (dale jen provozovatel) je opravnén ubytovat hosta,
ktery se prokaze platnym obcanskym prikazem, cestovnim pasem nebo jingm
dokladem totoznosti obsahujici fotografii hosta a dokladem o zaplaceni zalohy za
ubytovaci sluzby.

Provozovatel md zakonnou povinnost uchovavat o svych hostech n¢kter¢ osobni udaje,
a to zejména jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa a doba ubytovani, cislo a typ
dokladu, pripadn¢ vizum, ucel pobytu. Tato povinnost se fidi zakonem o pobytu cizincli
na tzemi CR (326/1999) a Zakonem a mistnich poplatcich (565/1990). Dle téchto
pravnich predpist je ubytovatel povinen uchovavat osobni udaje o hostech po dobu 6
let. Osobni udaje nebudou pouzity k marketingovym uceltiim.

Pokud se host neprokaze platnym priukazem totoznosti, je ubytovatel opravnén
ubytovani hostovi odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro ¢eské
obcany a k zakonu 314/2015 Sb 0 pobytu cizincti na uzemi CR

Host je povinen nejpozdéji 7 dnu pred nastupem k ubytovani uhradit/doplatit
celkovou ¢astku za ubytovaci sluzby dle platn¢ho ceniku a v souladu s platebnimi
podminkami ubytovaciho zatizeni.

nebo

Nejpozdéji v den prijezdu, uhradi host celkovou cenu za ubytovani nebo doplatek
za ubytovani (v pripad¢ predchoziho uhrazeni zalohy) dle sjednané ceny nebo
platného ceniku. V piipad¢ neuhrazeni celkové ceny nebo doplatku si ubytovatel
vyhrazuje pravo hosta neubytovat.

Provozovatel je povinen na zaklad¢ potvrzen¢ a zaplacen¢ objednavky ubytovani
ubytovat hosta v den sjednan¢ho nastupu k ubytovani v ¢ase od 14:00 h do 19:00 h. Do
teto doby apartman pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou urceno jinak.

Host je opravnén uzivat apartman v ubytovacim zatizeni po dobu, ktera byla sjednana
potvrzenou a zaplacenou objednavkou ubytovani. Host je povinen se z ubytovani
odhlasit posledni den sjednan¢ doby ubytovani, a to nejpozdgeji do 10:00 h. Do této
doby musi apartman uvolnit a umoznit personalu kontrolu stavu apartmanu a jeho
vybaveni. Nedodrzi-li host tuto lhtitu, ma provozovatel pravo pozadovat po hostovi
zaplaceni ¢astky, ktera odpovida cen¢ za dalsi den ubytovani v daném apartmanu.

Pozada-li, host o moznost prodlouzeni pobytu v apartmanu a nebude-li to z
provoznich diivodu mozné, ma provozovatel pravo nabidnout hostovi ubytovani v
jiném apartmanu ubytovaciho zarizeni, nez ve kterém byl doposud ubytovan.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo neubytovat hosta, ktery je zjevne pod vlivem alkoholu
nebo omamnych latek.



8. Ubytovany host odpovida v plném rozsahu za skody, které¢ svym zavinénim/nedbalosti
zpusobi na majetku ubytovaciho zarizeni. Kazdou ztratu ¢i skodu na majetku
ubytovaciho zaiizeni a/nebo jeho zniceni je host povinen neprodlen¢ nahlasit
provozovateli a uhradit v pIné visi dle vycisleni provozovatele, nebude-li o nahrade
vznikl¢é skody dohodnuto mezi hostem a provozovatelem jinak.

9. Ubytovatel nezodpovida za veci vnesené hostem do ubytovaciho zafizeni a ani za
skody na jeho osobnich vécech. Doporucujeme hosttim, aby Sperky, penize a jiné
cennosti neponechavali v apartmanech.

10. Host jako zakonny zastupce zodpovida za sSkody zpusobené neplnoletymi osobami, za
kter¢ je zodpovedny, jako i za Skody zpusobené osobami, které se nachdzeji v prostorach
ubytovaciho zarizeni a pobyt jim tam umoznil host.

1.V apartmanech nesmi ubytovany host bez svoleni pracovnika ubytovaciho zatizeni
premistovat nabytek a vybaveni apartmanu, dale nesmi jakkoli zasahovat do
clektroinstalaci a dalsich instalaci apartmanu. V apartmanech neni dovoleno pouzivat
vlastni elektrospotiebice s vyjimkou spotiebicu urcéenych k poslechu hudby, k osobni
hygiené, mobilnich telefonu a vipocetni techniky.

12. Host je povinen pti kazdém opusténi apartmanu zhasnout vsechna svetla, vypnout
vsechny spotiebice, uzavtit vodovodni uzavery, zaviit okna a vehodove dvete.

13. V pripad¢ delsiho pobytu nez 1 tyden je po tydnu ménéno lozni povleceni a rucniky.
Z.akladni uklidové prostiedky jsou soucasti apartmanu. Béhem tydenniho pobytu se
uklid na apartmanech neprovadi.

14. V ptipad¢, ze ubytovany host shleda v ubytovacim zaiizeni n¢jake zavady, je povinen
tyto zavady ohlasit pracovnikovi ubytovaciho zatizeni. Zavazné zavady, kter¢ narusuji
provoz ubytovaciho zatizenti, je pracovnik ubytovaciho zatizeni povinen odstranit
nejpozdeji do 24 hodin.

15. Ve vsech prostorach ubytovaciho zatizeni je zakazano kouieni a manipulace s
otevienym ohneém. Zakaz kouteni a manipulace s otevienym ohném se vztahuje i na
venkovni terasu. Ubytovany host je povinen vyvarovat se takového jednant, kter¢ by
zvysovalo riziko vzniku pozaru. V ptipad¢ vzniku pozaru je host povinen tento pozar
uhasit pouzitim instalovanych hasicich pristroju a provést nutna opatieni k zabraneni
jeho sifeni, neprodlen¢ ohlasit vznik pozaru na linku 150 ¢i 112 a pracovnikovi
ubytovaciho zatizeni. V pripad¢ poruseni tohoto zakazu ma ubytovatel pravo
pozadovat poplatek 2000.- Ke. V pripad¢ opakovaného poruseni zakazu je ubytovatel
opravneén okamzit¢ zrusit ubytovani hosta bez ndhrady.

16. Provozovatel ucinil vsechna opatieni a splnil piislusna narizeni, aby zamezil vzniku
nebezpeci urazu nebo jakémukoli ohrozeni zdravi ubytovanych hostt. Vzhledem k
maximalni snaze provozovatele zabranit vzniku vyse uvedené¢ situace, je kazdy host pfi
nastupu na ubytovani provozovatelem nalezit¢ a dostate¢né poucen, co stvrzuje
prihlasenim k ubytovani a prevzetim Cipove karty od apartmanu. Provozovatel pri
ubytovani neposkytuje prislusné zdravotni ¢i jin¢ pojisténi. Provozovatel nenese
zodpovednost za ujmu na zdravi ubytovanych hostu ani jim sveirenych osob, ktera
vznikla pti bézném provozu zejména v souvislosti s nespravnym nebo neopravnénym
pouzivanim vybaveni ubytovaciho zarizeni nebo neopravnénym vstupem do
zakdzanych prostor.

17. Kazdy ubytovany host je povinen zabezpecit sviij majetek tak, aby nedoslo k jeho
odcizeni nebo poskozeni, véetne veei odlozenych v zaparkovanych vozidlech.
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Provozovatel ruci za jejich ztratu a poskozeni jen za podminek a do vyse stanovené
platnymi ob¢ansko-pravnimi predpisy. Majetek ubytovanych hostt neni pojisten proti
odcizeni. Provozovatel nezodpovida za Sskody na zaparkovaném vozidle, na veci
ponechané ve vozidle.

Host obdrzi pii nastupu do ubytovaciho zafizeni od ubytovatele kli¢ (kartu) od
apartmanu. Pri ztrat¢ klica (karty) nebo jiném zneuziti klicu je ubytovatel opravnén
zadat nahradu skody, a to ve vysi 500,- K¢ za kazdy jeden kus klice (karty), pripadn¢
nahradu za skodu na majetku, byla-li mu zpusobena.

Ubytovani host¢ jsou povinni neponechat jim svéren¢ osoby bez dozoru.

Ubytovany host je povinen se chovat tak, aby nerusil no¢ni klid v dob¢ od 22:00 h do
6:00 h.

Provozovatel nezodpovida za hluk, jehoz zdroj je mimo areal ubytovaciho zatizeni.
Provozovatel ubytovani neumoznuje v ubytovacim zatizeni ubytovani domacich zvitat.

Host je povinen se v prub¢hu ubytovani v ubytovacim zatizeni chovat v souladu s
normami slusn¢ho chovani.

Stiznosti a navrhy ubytovanych hostu ptijima a individualné s nimi es$i provozovatel.
Nabijeni akumuldtort elektrokol je zpoplatnéno pausalni denni ¢dstkou.

Host je povinen se seznamit s platnym ubytovacim tadem a tidit se jeho ustanovenimi.
V opa¢ném pripadé muze byt jeho ubytovani v ubytovacim zatizeni ukonceno ze strany
provozovatele.

Storno podminky
14 a vice dnti pired pobytem - bez stornopoplatku

13 - 7 dnt pred pobytem - pfi provedeni storna Vam muze byt uctovan stornopoplatek ve vysi 50%

6 - 1dnu pred pobytem - pii provedeni storna Vam miize byt ti¢tovan stornopoplatek ve vysi 75%

V den prijezdu Vam muze byt pii provedeni storna ti¢tovan stornopoplatek ve vysi 100%

Prejeme Vam prijemny pobyt a té¢Sime se na Vasi dalsi navstévu.

V platnosti od 1.5.2020



